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Ausgangssituation:

In der Gemeinderatssitzung am 13.11.2017 hat der Gemeinderat beschlossen, die Caritas
Bodensee-Oberschwaben mit der Aufgabenstellung des Integrationsmanagements im Rahmen
des Paktes zur Integration zu beauftragen. Des Weiteren hat der Gemeinderat der Konzeption
zur Errichtung eines Familien- und Integrationszentrums (Hofgarten-Treff) zugestimmt.

Im Hofgarten-Treff ist sowohl der Familientreff als auch das Integrationsmanagement
untergebracht.

Das Integrationsmanagement hat zum 01.01.2018 seine Arbeit aufgenommen. Der
Familientreff ist seit Mai 2018 tatig.

Am 16.06.2018 wurde der Hofgarten-Treff offiziell eréffnet.

Die Caritas Bodensee-Oberschwaben wird als Trager des Hofgarten-Treffs ihren Jahresbericht
fir 2018 vorstellen und fir Fragen zur Verfligung stehen.

Beschlussantrag:
Kenntnisnahme

Anlagen:
Jahresbericht 2018 der Caritas Bodensee-Oberschwaben
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Vorwort

Aufeinander zugehen

Krieg, Terror, politische Verfolgung oder das Fehlen von Lebensgrundlagen zwingen Menschen dazu
Ihre Heimat zu verlassen. Weltweit sind fast 60 Milionen Menschen auf der Flucht. Die Flichtlingsthe-
matik ist eine groBe Herausforderung fur Europa und hat auch regional im Landkreis Ravensburg neue
Konzepte und Handlungsstrategien erforderlich gemacht: Integrationskonzepte wurden neu entwickelt
und die Form von Hilfen neu Uberdacht. Letztlich geht es darum die Menschen, die eine Bleibeperspek-
tive haben, in unseren Gemeinden und Stadten sinnvoll zu integrieren.

Die Stadt Aulendorf hat frihzeitig die Weichen flr ein lokales Integrationskonzept gestellt. Durch die
Kooperationspartnerschaft zwischen der Stadt, den 6rtlichen Kirchen, dem Helferkreis und der Caritas
Bodensee-Oberschwaben wurde eine kooperationsférdernde Grundlage geschaffen. Im Rahmen ver-
schiedener Informations- und Netzwerkveranstaltungen wurde das Konzept des Hofgarten-Treffs vor-
gestellt: Die Bundelung von Angeboten fur Familien und die Vernetzung von integrationsspezifischen
Beratungsangeboten unter einem Dach. Ein Haus der offenen Turen, das die Botschaft des Willkom-
menseins lebt, sei es fur Familien mit Kleinkindern, Senioren oder Menschen aus unterschiedlichen
Kulturen. Mit dem Ziel, im Austausch mit Institutionen in Aulendorf ein abgestimmtes Angebot zu ent-
wickeln und den Zugang zu Regeldiensten zu schaffen.

Die Ankundigung des Landes, Integrationsfachkréfte (Integrationsmanagement) zu férdern und das Sig-
nal der ortlichen Kirchen, der Fllchtlingshilfen des Zweckerflllungsfonds der Didzese Rottenburg Stutt-
gart und die Beteiligung der regionalen Kooperationspartner (Caritas Bodensee-Oberschwaben und
Stadt Aulendorf), machte es méglich die Blndelung unterschiedlicher Fachdienste unter einem Dach
zu bundeln.

Mit diesem Jahresbericht méchten wir lhnen die Entwicklungen und die ,Friichte” der gemeinsamen
Arbeit vorstellen. Unsere Bestrebungen bestarken uns darin, dass Integration gelingt, wenn wir alle an
einem Strang ziehen und sich alle Beteiligten einig sind, dass einem gezielten Férdern auch ein konkre-
tes Fordern gegenubersteht. Jeder einzelne von uns kann einen sinnvollen Beitrag leisten, um das Zu-
sammenleben in Aulendorf zu gestalten. Viele unserer MitbUrger sind GeflUchtete von gestern und viele
der Gefllichteten von heute werden unsere MitbuUrger von morgen sein.

Wir bedanken uns bei allen, die uns in unserer Arbeit férdern und unterstitzen. Herzlichen Dank an die
vielen Helferinnen und Helfer, die uns mit inrem wertvollen Beitrag zur Seite stehen und sich anwalt-
schaftlich den vielen Gefllichteten in Aulendorf annehmen. Wir freuen uns Uber all diejenigen die neu
ankommen und sich aktiv einbringen und beteiligen.

Angelika Hipp-Streicher
Fachleitung Familie und Integration



1. Eroffnung Hofgarten- Treft

Der Hofgarten-Treff ist ein Angebot in Tragerschaft der Caritas Bodensee-Oberschwaben. In Koopera-
tion mit der Stadt Aulendorf werden unter einem Dach Angebote flr Familien und migrationsspezifische
Angebote gebilndelt. Ein Haus der offenen TUren, mitten in der Stadt, das zum Mitmachen und zur
Beteiligung einladt.

In einer feierlichen Eréffnungsveranstaltung mit dem Generalvikar der Didzese Rottenburg-Stuttgart, Dr.
Clemens Stroppel, und weiteren Ehrengasten aus Gesellschaft und Politik, wurde der Hofgarten-Treff
am 16.06.2018 ero6ffnet. Fur Einheimische mit und ohne Migrationshintergrund sowie flr Gefliichtete
finden seitdem in den neuen Raumlichkeiten unterschiedliche Angebote statt.
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Generalvikar Pralat Dr. Clemens Stroppel bei der Eréﬁnungsfeier am 16.06.2018 (Bild: Manuel Feininger)

Der Hofgarten-Treff wird gefordert durch folgende Partner:

= Caritas Bodensee-Oberschwaben

= Di6zese Rottenburg-Stuttgart Zweckerflullungsfonds Fltchtlingshilfen
= Ministerium fUr Soziales und Integration

= Stadt Aulendorf

= Kath. Kirchengemeinde St. Martin Aulendorf

= Ev. Thomas-Kirchengemeinde Aulendorf

= Helferkreis Asyl Aulendorf

= Landkreis Ravensburg

= Bundesamt fUr Migration und Fluchtlingen
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2. Struktur des Hofgarten-Treffs

Hofgarten-Treff

Familien- und Integrationszentrum

Beirat
Konzeptionelle Entwicklung der Angebote und Strukturen

Angebote Familientreff Integrationsspezifische

= Eltern- Kind-Gruppen Angebote

= Angebote zur Stérkung der Erziehungskom- = Integrationsmanagement
petenz = Fluchtlingssozialarbeit

= Offene Treffmoglichkeiten = Fachstelle Familiennachzug

= Kultur- und Freizeitangebote " Sprachfbrderung

= Spieleaktionen = Selbstorganisierte Angebote

= Verleih von Spielen und Spielsachen von Migranten

= Selbsthilfegruppen / Initiativen

= Offenes Sprechstundenangebot

= Vernetzung mit professionellen Beratungs-,
Betreuungs-, Unterstiitzungsangeboten

= Vorleseangebot der Kinderstiftung

= Angebote fir altere Menschen

Kooperationspartner / Netzwerktreffen:
Kindertagesstatten, Schulen, VHS Oberschwaben, Landratsamt Ravensburg, Vereine,
Helferkreis, Jugendtreff, Stiftung Liebenau Berufsbildungswerk (Lernwerkstatt), Stadt-
seniorenrat, Bildungseinrichtungen, Kulturanbieter, Regeldienste




2.1. Beirat

Der Beirat wurde zur Weiterentwicklung des Projekts Hofgarten-Treff gebildet. Vertreter folgender In-
stitutionen und Gruppen sind darin vertreten:

Stadt Aulendorf

Caritas Bodensee-Oberschwaben

Katholische Gesamtkirchengemeinde Aulendorf
Evangelische Kirchengemeinde Aulendorf
Helferkreis Asyl

Vertreter aus dem Bereich Offene Jugendarbeit

Der Beirat nimmt folgende Aufgaben wahr:

Im Beirat berichten die verantwortlichen Mitarbeiter Uber die Arbeit und Aktivitaten im Familien-
und Integrationszentrum.

Begleitung/Beratung des Tragers bei der strategischen und inhaltlichen Ausrichtung des Fami-
lien- und Integrationszentrums und Weiterentwicklung der Aktivitdten im Rahmen der vom Ge-
meinderat verabschiedeten Grundlage.

Unterstltzung beim Aufbau und der Entwicklung von Netzwerkstrukturen.

Der Beirat tagt unter dem Vorsitz des Blrgermeisters der Stadt Aulendorf.

2.2. Koordination / Leitung

Die operativen Aufgaben des Familientreffs, wie die Entwicklung des Programmhefts, werden von
Kathrin Feininger, der Leitung des Familientreffs bearbeitet. FUr das Gesamtteam des Hofgarten-Treffs
Ubernimmt Fabian Doser die Bereichskoordination. Die fachliche Leitung und konzeptionelle Planung
wird durch die Leitung des Caritasdienstes ,Familienhilfen und Migration“ ausgelbt. Die strategische
Planung und Entwicklung erfolgt durch Angelika Hipp-Streicher, Fachleitung Familie und Integration.

2.3. Angebote im Hofgarten-Treff

Familientreff

Integrationsmanagement

Flichtlingssozialarbeit

Fachstelle Familiennachzug

Sprachférderung

Die Angebote des Hofgarten-Treffs werden den folgenden Punkten genauer vorgestellt und erlautert.



3. Familientreft

Die Angebote des Familientreffs sprechen im Sinne eines umfassenden Familienbegriffs Familien mit
Kindern, alleinerziehende Elternteile, Patchwork- und Lebensabschnittsfamilien, sowie éltere Menschen
in Aulendorf an. Der Familientreff wird Uber den Landkreis Ravensburg gefordert.

3.1. Offene Begegnungsangebote

= Eltern-Kind-Treff
Ein Ort der Begegnung des Spielens und Austausches. Es ist ein unverbindliches, kostenfreies und
offenes Angebot fur Eltern und Kinder. Es findet wéchentlich (auBer in den Schulferien) von 14:30 bis
16:00 Uhr statt.

= Offenes Eltern Café
Donnerstagvormittag findet ein offenes Eltern Café fUr interessierte Eltern statt. Dort k&nnen sich Eltern
treffen und ins Gesprach kommen. In regelmaBigen Abstanden wird es Themenangebote geben. Ge-
leitet wird das offene Eltern Café von Mirjam Messner, Familienbesucherin der Stadt Aulendorf.

= Veranstaltungen des Stadtseniorenrats
Der Stadtseniorenrat bietet jeden Dienstagnachmittag ein abwechslungsreiches Programm, wie Gesell-
schaftsspiele, gemeinsames Stricken, Singen & Tanzen, Malkurs und die Informationen zum sicheren
Umgang mit Computern, Laptops und Smartphones fur Senioren an.

= Geburtsvorbereitungs- und Rickbildungskurs
Jeden Montagabend findet im Hofgarten-Treff, von der Hebamme Svenja Férster-Klingele, ein Geburts-
vorbereitungskurs und ein Ruckbildungskurs fuUr Frauen statt.

= Tandem
Ein Angebot fur Alleinerziehende und Patchwork Familien, die sich vor Ort untereinander austauschen
und neue Kontakte knlpfen kénnen. Dies wird durch eine sozialpddagogische Fachkraft begleitet, wel-
che auch praktische Unterstltzung rund um das Themen Trennung / Scheidung / Wiedereinstieg in
den Beruf und alle alltdglich auftretenden Fragen im Leben mit Kindern anbietet.

= Leihoma / -Opa Service Spatzennest
Jeden Donnerstagnachmittag findet eine Sprechstunde zur Leihoma/ -opa statt. Dies ist ein Angebot
zur Vermittlung von Leihomas und -opas und den passenden Familien. Es unterstltzt Familien ohne
Oma / Opa vor Ort und bietet zusatzlich Entlastung fur die Familien im Bereich der Betreuung.

= Kangatraining
Das Kangatraining (Sport mit Baby in der Trage) findet immer freitagvormittags statt. Nach der Geburt
ist dies eine Méglichkeit, sicher und effektiv rundum fit zu werden. Es wird geleitet von einer lizensierten
Kangatrainerin und wird Uber das Landesprogramm ,Starke” gefordert.

= Interkultureller Frauenabend
Der AKA Kulturstammtisch bietet Dienstag und Freitag abends flr Frauen aus Nah und Fern die M&g-
lichkeit zu spielen, lesen, lachen und zu sprechen um die deutsche Sprache zu Uben. Es ist ein Aus-
tausch in lockerer Atmosphare bei Musik und Essen. Es werden regelméBige Ausfliige geplant.

= Schach im Hofgarten-Treff
In Kooperation mit der VHS Oberschwaben fand ein Schachkurs im Hofgarten-Treff statt. Dieses An-
gebot wurde durch die ,Fordergrundsatze Integration” des Landkreises Ravensburg erméglicht

Die Angebote im Familientreff werden halbjahrlich im Programmbheft aufgeflhrt.



3.2. Offene Sprechstunde

Am Montagnachmittag und Donnerstagvormittag wéhrend der Sprechstunde erhalten Familien Infor-
mationen und Hilfe bei der Suche nach einem passenden Unterstltzungsangebot, professionellen
Diensten, der richtigen Anlaufstelle oder dem zustandigen Ansprechpartner. Das Angebot findet nicht
in den Schulferien statt.

3.3. Sozialraumorientierte Vernetzung

= Familientreffs Landkreis Ravensburg
Die Zusammenarbeit mit den anderen Familientreffs im Landkreis Ravensburg wird bei einem Termin
im Jahr 2018 praktiziert. Ab 2019 finden diese 2-mal pro Jahr abwechselnd in den verschiedenen Fa-
milientreffs statt.

= SozialraumbUndnis ,Alle an einem Strang”
Das SozialraumbUndnis ist ein Zusammenschluss zwischen allen Kindergérten, der Stadt Aulendorf und
dem Hofgarten-Treff. Es dient zu einer Verbesserung der Zusammenarbeit. Es werden pro Schuljahr 4
Vortragsreihen rund um verschiedene Themen flr Eltern stattfinden. Der Vortrag findet fUr alle Interes-
sierte, Eltern und Erzieherlnnen kostenlos statt.

"Ma der Moglichkeiten" mit Kooperationspartnern am Tag der Eréffnung (Bild: Caritas)



4. Integrationsangebote

Im Hofgarten-Treff sind unterschiedliche Integrationsfachdienste geblindelt. Neben den Fachdiensten
bietet der Familientreff eine breite Angebotsvielfalt zur interkulturellen Begegnung und ist Wegweiser zu
den verschiedenen Kooperations- und Netzwerkpartnern.

4.1. Integrationsmanagement

Mit dem Pakt flr Integration unterstltzt das Sozialministerium des Landes Baden-Wurttemberg die
Kommunen bei der Integration von Gefllichteten. Das Integrationsmanagement, das fur die Gefllichte-
ten in Anschlussunterbringung zustandig ist, bildet hierbei einen zentralen Aspekt des Pakts flr Integra-
tion. Die Aufgaben des Angebots sind in der Verwaltungsvorschrift (VwV) Integration definiert. Die Stadt
Aulendorf hat die Caritas Bodensee-Oberschwaben beauftragt, das Integrationsmanagement flr die
Gefllchteten in Anschlussunterbringung in Aulendorf zu Gbernehmen.

Anschlussunterbringung bedeutet, dass die gefliichteten Menschen nach der vorlaufigen Unterbringung
in stadtischen oder privaten Wohnungen leben. Im Hofgarten-Treff erhalten die Geflichteten aus Au-
lendorf durch die Integrationsmanagerinnen Beratung und Unterstitzung bei Fragen des taglichen Le-
bens. Das Erstellen von individuellen Integrationsplénen ist eine Schwerpunktaufgabe, um Entwick-
lungsperspektiven zu erdffnen und den Integrationsprozess in Deutschland zu férdern. Dazu werden
zusammen Ziele und Schritte sowie Aufgaben, um diese Ziele zu erreichen, festgehalten. Die Gefllch-
teten erhalten Orientierung im deutschen System und werden in die Regelsysteme vermittelt. Die Men-
schen werden in ihrer Selbststandigkeit geférdert und die Teilhabe in der Gesellschaft wird gestérkt. Die
sozialpadagogische Methode ist das Casemanagement sowie bei Bedarf aufsuchende Sozialarbeit.
Eine weitere Aufgabe ist die Zusammenarbeit mit den Regeldiensten, mit Kooperationspartnern sowie
burgerschaftlich Engagierten.

Seit 01.01.2018 ist das Integrationsmanagement in Aulendorf mit einem Beschéftigungsumfang
von 2,1 Stellen besetzt:
= Fabian Doser (100% Beschaftigungsumfang), Schwerpunkt in der Arbeit mit Alleinstehenden.
= Sabrina Nestvogel (60% Beschéftigungsumfang), Familien in Sammelunterkinften.
= Miriam Weichhard (560% Beschéaftigungsumfang), Familien in Wohnraum auBerhalb der Sam-
melunterkinfte.

Nachfolgende Félle gewahren Einblicke in den Beratungsalltag:

Fall 1

Familie X kommt aus Syrien. Die Familie hat bei Kontaktaufnahme drei Kinder im Alter von 5, 6 und 11
Jahren. Der Vater ist 41, die Mutter 33 Jahre alt. Vormittags besucht die Mutter einen Alphabetisieruns-
kurs vor Ort, der Vater einen Integrationskurs in Ravensburg am Nachmittag. Die beiden jungeren Kinder
sind im Kindergarten, die gro3e Tochter besucht die Werkrealschule vor Ort. Die Familie wohnt in einer
Altbau Drei-Zimmer-Wohnung und ist dort von der Stadt im Rahmen der Anschlussunterbringung un-
tergebracht. Die Wohnung liegt zentral, in der Nachbarschaft und im Haus wohnen viele Familien mit
Migrationshintergrund, die im Hilfebezug sind oder im Niedriglohnsektor arbeiten.

Durch aufsuchende Sozialarbeit nimmt das Integrationsmanagement Kontakt mit der Familie auf. Die
Familie fasst schnell Vertrauen und kommt mindestens einmal die Woche zur Beratung in die Schussen-
rieder Str. 1. Es kommmt zur engen Kooperation mit dem Kindergarten, da das jungste Kind Verhaltens-
und Entwicklungssauffalligkeiten zeigt. Es wird eine Traumafolgestdrung durch Kriegserlebnisse vermu-
tet, zusatzlich hat das Kind eine chronische kérperliche Erkrankung. Daraufhin findet eine kinder- und



jugendpsychiatrische Behandlung statt. Das Kind bekommt Unterstltzung durch eine Inklusionskraft,
ohne die ein Kindergartenbesuch nicht mehr héatte stattfinden kénnen. Durch diese Unterstitzung ge-
lingt es, das Kind in den Kindergarten zu integrieren, fir den Schuleintritt ist eine Schulbegleitung durch
die bisherige Inklusionskraft beantragt. Es findet eine enge Absprache mit der Schulleitung statt, um
den Ubergang gut zu bewéltigen. Das Jugendamt ist ebenso im Beratungsprozess miteinbezogen. Die
Mutter wird in der Zwischenzeit erneut schwanger. Da es sich um eine Risikoschwangerschaft handelt,
muss die Mutter den Sprachkurs abbrechen und wird an die Schwangerschaftsberatungsstelle der
Caritas angebunden.

Es wird der Kontakt zu einer Arabisch sprechenden Hebamme hergestellt, die die Frau und den Saug-
ling nach der Entbindung betreuen kann. Die Entbindung und der Heilungsprozess ist problematisch
und die Frau muss sich weiter schonen. Der Vater organisiert und erledigt alle Familienangelegenheiten,
da seine Frau die komplette Schwangerschaftszeit und nach der Entbindung liegen muss. Er kann sei-
nen Sprachkurs erfolgreich beenden und bekommt einen Teilzeitplatz in der Lernwerkstatt, wo er seine
Sprachkenntnisse festigen und ausbauen kann. Parallel orientiert er sich beruflich, um den Einstieg in
die Erwerbstatigkeit zu planen sobald die Ehefrau wieder die Kinder versorgen kann. Das Integrations-
management unterstltzt nun gemeinsam mit der Lernwerkstatt den Familienvater bei der Arbeitssuche.

Interkulturelles Kunstprojekt im Hofgarten-Treff (Bild: Caritas)



Fall 2

Die Familie besteht aus vier Personen aus Syrien.

Der Vater (32 J.) ist gelernter Schneider, die Mutter (29 J.), die Tochter, 8 J., besucht die 2.Klasse, der
Sohn, 6 J. die 1. Klasse. Sie wohnen in einer drei-Zimmer-Wohnung, der Vater arbeitet parallel zum
Sprachkurs halbtags in einer Schneiderei. Der Sohn bekam erst mit 5 Jahren einen Kindergartenplatz
und kann nur ein halbes Jahr bis zum Schuleintritt den Kindergarten besuchen.

Die Mutter freut sich sehr Uber den Kindergartenplatz, da es ihr nun auch maéglich ist einen Integrati-
onskurs zu besuchen. lhr ist es sehr wichtig, schnell die Sprache zu lernen, denn sie méchte im An-
schluss eine Ausbildung zur Friseurin machen. In Syrien hatte sie im Bereich Kosmetik gearbeitet.
Durch die fehlenden Sprachkenntnisse ist es der Mutter nicht méglich, die Kinder bei den Hausaufgaben
zu unterstUtzen. Nach Rucksprache mit der Schule organisiert das Integrationsmanagement eine altere
Schulerin, die der Tochter Nachhilfe in Deutsch und Mathematik gibt. Das M&dchen wird in die erste
Klasse zurlickgestuft. Die Finanzierung der Nachhilfe erfolgt Uber das Bildungs- und Teilhabepaket.

Fall 3

Die ebenfalls syrische Familie besteht aus zwei Generationen.

Die Mutter (58 J.) ist aufgrund chronischer korperlicher Krankheit ein Pflegefall, der Vater (62 J.) pflegt
seine Frau zuhause. Der Sohn (28 J.) hat in Syrien das Abitur gemacht, welches hier als mittlere Reife
anerkannt wird. Er arbeitet als Verk&ufer im Lebensmittelhandel und plant ab September 2019 eine
Ausbildung als Verkaufer zu absolvieren. Die Tochter ist 20 Jahre alt und war in Syrien Erzieherin. lhre
Ausbildung und Berufstatigkeit wird teilweise anerkannt. In einem Aulendorfer Kindergarten absolviert
sie ihr Anerkennungsjahr.

Die Familie ist sehr selbststéandig und ehrgeizig. Das Integrationsmanagement unterstlitzt sie in sozial-
administrativen Dingen wie der Antragstellung auf Pflegegeld, dem Kontakt mit der Krankenkasse, Arz-
ten sowie dem Sozialamt.



Statistik

Die Integrationsmanagerinnen dokumentieren ihre Arbeit mithilfe der Plattform ,Jobkraftwerk®.
Aus den eingetragenen Beratungsdokumentationen und Integrationsplénen lassen sich folgende
Kennzahlen fur das Jahr 2018 auswerten und grafisch darstellen.

= |nsgesamt wurden im Jahr 2018 978 Beratungsgesprache geflhrt.
Es wurden 252 Klienten betreut, 92 davon sind minderjahrig.

Miit 152 Personen wurden Integrationsplane erstellt.

141-mal sind Klienten an Regeldienste weitergeleitet worden.
129-mal in waren die Beraterlnnen in Formen der Vernetzung aktiv.

Beratungsgesprache
10

= Beratung (aufsuchend)  m Beratung (im Bliro) = Begleitung




Themen in der Beratung

Weiterqualifizierung
Schulbildung
Ausbildung/Studium
Gesundheit

Sprache

Gesellschaftliche Teilhabe
Wohnung

Kinder

Arbeitsmarkt

Anderes Thema
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Die genannten Themen in der Beratung sind mit der VwV Integrationsmanagement vom Sozialministe-
rium vorgegeben. Der Bereich ,Anderes Thema“ kommt am haufigsten vor, weil in der Beratung auch
Themen vorkommen, die sich nicht einem der anderen Themenbereiche zuordnen lassen. Hierzu zahlen
beispielsweise Beziehungsfragen, finanzielle Fragestellungen oder Themen der Alltagsbewaltigung und
des Schriftverkehrs.
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m Afghanistan
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4.2. Flichtlingssozialarbeit

Die Fluchtlingssozialarbeit unterstitzt Gefliichtete in der sogenannten vorlaufigen Unterbringung. Der
Landkreis Ravensburg hat diese Aufgabe in Aulendorf an die Caritas Bodensee-Oberschwaben dele-
giert.

In dieser Unterbringungsform leben Gefllichtete, deren Asylverfahren noch nicht abgeschlossen ist, da-
bei handelt es sich haufig um Sammelunterklnfte des Landkreises. Mit Ende des Asylverfahrens ist ein
Auszug maéglich oder nach zweijdhriger Unterbringung sogar notwendig. Die Fluchtlingssozialarbeite-
rinnen arbeiten mit den gefliichteten Menschen daran, ein selbstandiges Leben in Deutschland flhren
zu kénnen. Sie vermitteln Informationen und unterstltzen bei der Zusammenarbeit mit den Behorden.
Die Fluchtlingssozialarbeiterinnen arbeiten zudem eng mit den Engagierten zusammen, die die Gefllich-
teten unterstutzen.

Da die vorlaufige Unterbringung in Aulendorfin 2019 endet, leben nur noch wenige Gefllichtete in diesen
UnterkUnften. Im Jahr 2018 wurden zwei Familien abgeschoben, weitere wurden in andere Gemeinden
umverteilt. Die GeflUchteten in der vorlaufigen Unterbringung werden von Sabrina Nestvogel betreut.

Fall 1

Eine 5-képfigen Familie aus Albanien ist aufgrund einer ernsten Erkrankung eines der Kinder nicht von
akuter Abschiebung bedroht. Allerdings bleibt den Eltern der Zugang zum Arbeitsmarkt verwehrt. Zu-
dem durfen sie keinen Integrationskurs besuchen, obwohl sie hoch motiviert sind und unbedingt fur
ihren eigenen Lebensunterhalt aufkommen wollen. Noch mehr belastet sie aber die Abhangigkeit von
der Erkrankung ihres Kindes. Sollte dieses gesund werden, sterben oder volljghrig werden, droht die
Abschiebung. Der élteste Sohn wird im Sommer volljahrig. Deshalb wird er gesetzlich zum eigenstan-
digen Fall und kann abgeschoben werden.

Die Familie ist gefangen in einer unfreiwilligen Untéatigkeit. Die Fllichtlingssozialarbeit hilft ihnen bei All-
tagsproblemen, der Kommunikation mit ihrem Anwalt, mit Amtern oder den Schulen und Kindergérten.
Dariiber hinaus ist es aber auch einfach nur wichtig, sich die Sorgen und Angste anzuhéren und da zu
sein.

4.3. Fachstelle Familiennachzug

In den Jahren 2015 und 2016 wurden die neugeschaffenen vorlaufigen Unterbringungen in Aulendorf
beinahe ausschlieBlich mit mannlichen Gefllchteten aus Syrien belegt. Aufgrund der hohen Anerken-
nungsquoten dieser Gruppe und der damit verbundenen Méglichkeit zum Familiennachzug, hat das
Thema einen besonderen Stellenwert in der Integrationsarbeit in Aulendorf. Seit April 2018 ist die Fach-
stelle Familiennachzug in Aulendorf mit einem Beschaftigungsumfang von 25% besetzt. Ab Januar
2019 wird der Beschéaftigungsumfang auf 35% angehoben. Finanziert wird diese Stelle Uber den di6-
zesanen Zweckerfullungsfonds Fluchtlingshilfen und im Rahmen des Projekts ,Caritasdienste in der
Flichtlingsarbeit” (CaDiFa) des Dibzesancaritasverbandes Rottenburg-Stuttgart.

Die zustandige Beraterin ist Olivia Lipp. Von Anfang April 2018 bis Ende Dezember 2018 gab es insge-
samt 6 Familiennachzlge nach Aulendorf, davon 3 Familien mit insgesamt 8 Kindern und 3 Ehegatten-
nachzlge. Zu diesen Familien/Ehegatten wurden aber auch Familien von der Fachstelle Familiennach-
zug betreut, die vor April 2018 Uber den Familiennachzug nach Aulendorf kamen. Insgesamt gab es in
Aulendorf seit dem Jahr 2016 bereits 26 Félle von Familien- oder Ehegattennachzug. Dabei wurden 67
Personen betreut, davon waren 41 minderjéhrig.



Schwerpunkte und Inhalte der Fachstelle Familiennachzug im Jahr 2018

Da die Visaverfahren fUr den Familiennachzug eine lange Bearbeitungszeit haben und der Verfahrens-
stand auch nicht transparent gemacht wird, war es eine wichtige Aufgabe, die Manner auf dem extrem
langen und belastenden Weg zu begleiten, bis die Familien / Ehegattinnen nachziehen konnten. lhnen
zuzuhdéren, sie zu ermutigen, aber auch Kontakt mit den jeweiligen Botschaften aufzunehmen und bei
Bedarf auch an geeignete psychologische Dienste zu vermitteln, sind wichtige Bestandteile der Arbeit.
Die Familien / Ehegattinnen wurden in der ersten Zeit engmaschig betreut. Kommunikation mit Behor-
den, Antragsstellungen, Kindergarten- und Schulanmeldungen, Vermittlungen zu anderen Hilfsangebo-
ten, sowie eine Einflhrung in das Gemeinwesen waren die Uberwiegenden Aufgaben der Fachstelle
Familiennachzug. Ganz wesentlich bei dieser Unterstltzung der Klienten war das behutsame, gegen-
seitige Kennenlernen und das regelmanige Besuchen der Zugezogenen. Nur so konnte ein Vertrauens-
verhaltnis entstehen, welches einen wichtigen Grundstein flur die weitere Arbeit legt.

Seit Ende Dezember 2018 haben alle Kinder (Uber 2 Jahren), die vor oder nach April 2018 Uber den
Familiennachzug nach Aulendorf gekommen sind, einen Kindergartenplatz. Alle schulpflichtigen Kinder
haben einen Schulplatz.

Von September bis Ende 2018 haben drei Familien, die von der Fachstelle betreut werden, Nachwuchs
erhalten. Die Fachstelle hat bei der Vermittiung zu medizinischer Vor- und Nachsorge von Mutter und
Kind unterstutzt, aber auch bei dem Kontaktaufbau zu den Nachsorgehebammen. Im Weiteren war es
wichtig die Familien bei den Antragsstellungen (Kindergeld, Elterngeld, Geburtsurkunden, etc.) zu un-
terstiitzen und ein offenes Ohr fir alle Fragen, Angste und Sorgen der Mtter zu haben.

Um die Familien optimal zu unterstitzen und zu begleiten, war es im Jahr 2018 flr die Fachstelle Fami-
liennachzug eine weitere wichtige Aufgabe, Vernetzungsarbeit zu leisten. Die Vernetzung zum Helfer-
kreis Asyl Aulendorf, zu einzelnen, engagierten Menschen, sowie Schulen und Kindergarten war von
groBer Bedeutung und hat sehr viele positive Ergebnisse hervorgebracht.

Initiierte Projekte 2018 durch die Fachstelle Familiennachzug

Die neu zusammengefuhrten Familien und Ehepartner haben sich lange Zeit nicht gesehen und getrennt
voneinander das Leben weitergeflhrt. Es gibt Véter, die die jungsten Kinder noch nie real gesehen
haben. Hinzu kommt das Ankommen von Ehegattinnen und Kindern aus einer anderen Kultur ohne
Sprachkenntnisse. Ein Leben auf engstem Raum mit wenig finanziellen Mitteln. Diese Hintergrinde ha-
ben uns zu den im Folgenden dargestellten Projekten bewegt.



= Spielzimmer:

Im September 2018 konnte mit der Hilfe der ,Street
Beards Social Crew", vielen weiteren engagierten
Menschen und Sachspenden in der Anschlussunter-
bringung in Aulendorf ein Spielzimmer flr Kinder ein-
gerichtet werden. Hier kdénnen die Kinder in Ruhe
spielen und haben Platz, sich zu entfalten und sich
kreativ zu betatigen.

= Frauenraum:

Ende 2018 wurde ein fur die Wohnnutzung unbenutz-
barer Raum in der Anschlussunterbringung als Frau-
enraum umgestaltet. Einheimische sowie syrische
Frauen haben sich hierbei selbst eingebracht und sich
um die Gestaltung des Raumes gekimmert. In die-
sem Raum haben Frauen nun die Méglichkeit sich un-
gestort zu treffen, sich auszutauschen und neue Kon-
takte zu knupfen.

Spielzimmer in der Anschlussunterbringung

4.4. Sprachforderung

Ziel des Bereichs Sprachférderung ist die Erreichung von weiteren SprachférdermaBnahmen fur Men-
schen, die aktuell nicht an Sprachkursen teilinehmen kénnen, z.B. fir MUtter mit Kleinkindern zusammen
mit einem Kinderbetreuungsangebot. Des Weiteren férdert das Angebot die Einrichtung von frihen
SprachférdermaBnahmen im Kleinkind- und Kita-Bereich unter Einbeziehung der Eltern — zusammen
mit dem Familientreff und externen Partnern. Die Ausweitung der Sprachférderung in Kooperation mit
Schulen, Kindertagesstatten und regionalem Bildungsburo ist eines der Hauptanliegen.

Die Férderung und der Aufbau von Strukturen zur frihen Sprachférderung fur Kleinkinder als auch fur
die Eltern im Familientreff und in Kindertageseinrichtungen (,Griffoereit” und ,Rucksack im Kindergar-
ten”, ,Mama spricht Deutsch” etc.) sind wichtige unterstitzende MaBnahmen im Integrationsprozess.
DarUber hinaus starkt die Férderung der Kinder durch anregende Beschaftigung in Verbindung mit aus-
gepragter sprachlicher Kommunikation mit den Kindern deren Spracherwerb und kognitive Entwick-
lung. Geférdert wird der Bereich Sprachférderung Uber den Zweckerflllungsfonds der Dibzese Rotten-
burg-Stuttgart.

Im Rahmen der Aufbauarbeit wurden bereits erste Kontakte zu Kindertageseinrichtungen geknUpft und
der Bedarf abgestimmt. Die Umsetzung verschiedener MaBBnahmen befindet sich in den ersten Umset-
zungsschritten. Im ,Hofgarten-Treff wird eine zweisprachige Eltern-Kind Gruppe angeboten.

FUr den Hofgarten-Treff wurde auBerdem eine ,Interkulturelle Blcherkiste” angeschafft. Eine Auswahl
on mehrsprachigen Blchern zu verschiedenen Themengebieten steht den Besuchern zur Verflgung.
Diese koénnen im Hofgarten-Treff ausgeliehen werden. Im Jahr 2019 sollen nun aber Sprachférderpro-
gramme den Kindergarten angeboten werden. Zudem sind Projekte zur Sprachférderung im Hofgarten-
Treff geplant.



5. Kooperationen, Netzwerke und Offentlich-
keitsarbeit

5.1. Kooperationen mit weiteren Caritasdiensten

Durch gute Kooperations- und Netzwerkarbeit wird die Grundlage fUr gelingende Integration geschaf-
fen. Unter dem Dach der Caritas werden frlihzeitig Weichen zu den Regeldiensten gestellt.

= Psychologische Familien- und Lebensberatung
Die Psychologische Familien- und Lebensberatung (PFL) ist ein Beratungsangebot flr Eltern und Fami-
lien. Das Integrationsmanagement vermittelt Klienten an die Beratungsstellen in Bad Waldsee und
Ravensburg, die einen Bedarf bei Erziehungsthemen und Ehe- und Paarfragestellungen haben. Darlber
hinaus werden im Vernetzungsangebot von PFL und Integrationsmanagement ,PFLIM® passgenaue
Angebote fUr die Zielgruppe entwickelt.

=  Wohnraumoffensive ,herein®

sherein® ist ein Projekt in Kooperation mit dem Dekanat Allgau-Oberschwaben, dem Dekanat Fried-
richshafen und den beteiligten Kommunen. Viele Menschen mit geringem Einkommen finden aufgrund
des angespannten Wohnungsmarkts keine Wohnung. Die Caritas Bodensee-Oberschwaben médchte
das mit der Wohnraumoffensive ,herein” &ndern und ein Zuhause fur die Menschen finden. Sie sucht
Eigentlmer von Wohnungen oder Hausern, die risiko- und aufwandsarm an die Caritas Bodensee-
Oberschwaben vermieten méchten. In Aulendorf konnten im Jahr 2018 bereits 7 Wohnungen Uber
Lherein” vermittelt werden. Falls Sie Wohnraum zu vermieten haben, melden Sie sich unverbindlich un-
ter: 017613625677

= Migrationsberatung fur Erwachsene

Die Migrationsberatung fur Erwachsene ist eine Beratungsstelle fur neu zugewanderte erwachsene Mig-
rantinnen und Migranten Uber 27 Jahren mit Bleiberecht und ihre Familien. Unter 27 Jahren ist fUr sie
der Jugendmigrationsdienst des CJD zustandig. Zielgruppe der Beratung sind Migrantinnen und Mig-
ranten, die bereits langer in Deutschland leben und sich in einer Lebenssituation befinden, die eine neue
Orientierung erfordert, Spataussiedlerinnen und Spéataussiedler und ihre Familien sowie Institutionen
und Organisationen zu Fragen der interkulturellen Offnung und Kompetenz. Das Beratungsangebot
fand im Jahr 2018 einmal monatlich im Hofgarten-Treff statt. Aufgrund einer vortbergehender Abwe-
senheit kdnnen sich Interessierte aktuell bei der Migrationsberatungsstelle in Ravensburg melden.

= Zuhause Leben
Die Zuhause Leben-Beratungsstelle der Caritas in Bad Waldsee informiert und berat in Fragen der
hauslichen Pflege und Versorgung fir Menschen im Aliter, flr chronisch kranke Personen und Menschen
mit Behinderung. Die Beratung umfasst beispielsweise die Information Uber die Hilfestrukturen vor Ort
und Uber die Voraussetzungen und Leistungen der Pflegeversicherung. Gemeinsam werden individuelle
und passgenaue Hilfskonzepte erarbeitet und in die Wege geleitet. Der Hofgarten-Treff macht auf dieses
Angebot aufmerksam und bietet die Mdglichkeit dieses Beratungsangebot in Aulendorf wahrzunehmen.

= Kinderstiftung Ravensburg
Die Kinderstiftung Ravensburg widmet sich benachteiligten Kindern in Oberschwaben unabhangig von
ihrer Herkunft oder ihrer Konfession. Sie hilft dabei, Kindern die Teilhabe in den Bereichen Bildung,
Freizeit und Kultur zu ermdéglichen. Fahigkeiten der Kinder werden durch Projekte wie die Lesewelten
geférdert und benachteiligte Familien in Notlagen unterstttzt. Die Mitarbeiterinnen des Hofgarten-Treffs
fungieren hierbei als Multiplikatoren damit Kinder niedrigschwellig von den Angebote profitieren kénnen.



5.2. Netzwerkpartner

Die Zusammenarbeit mit Partnern im Sozialraum starkt die Vernetzung der Dienste untereinander und
bietet eine wichtige Basis flUr Kooperationen.

Kindertagesstatten Schulen Jobcenter Ravensburg
Jugendmigrationsdienst Amt fur Migration & In-
(CID Ravensburg) Stadt Aulendorf tegration
Integrationsbeauftragte
Familienbesucherin

Anerkennungsberatungs- Volkshochschule Ober-
stelle (InVia) schwaben

Hofgarten-Treff

Lernwerkstatt Aulendorf
(Stiftung Liebenau)

N
Kirchengemeinden Helferkreis Asyl Aulendorf Bundesagentur fir Arbeit
J
AKA — Kulturstammtisch Die Zieglerschen Stadtseniorenrat

Jugendtreff

Jugendamt Ravensburg




5.3. Gremienarbeit

Die Mitarbeiterlnnen des Hofgarten-Treffs sind in mehreren Gremien aktiv:
= Integrationsbeirat
= Jour Fixe in der Lernwerkstatt
= Kontakttreffen Helferkreis-Stadt-Caritas
= Teamrunde des Integrationsmanagements im Landkreis Ravensburg
= Treffen der Familientreffleitungen im Landkreis Ravensburg
DarUber hinaus finden regelmaBige Austauschgesprache auf Tragerebene und den Diensten statt.

5.4. Offentlichkeitsarbeit

Der Hofgarten-Treff hat ein Programmbheft von Oktober bis Dezember 2018 verdffentlicht. In diesem
Programmheft sind alle regelméaBig stattfindenden Angebote und besonderen Veranstaltungen und
Netzwerktatigkeiten aufgeflhrt. Es liegt in vielen verschiedenen &ffentlichen Institutionen und Einrich-
tungen in Aulendorf aus. Zusatzlich wird es Uber die Kindergarten und Grundschule an die Familien
verteilt.

Durch regelmaBige Publikationen in der lokalen Presse (Schwabische Zeitung, Aulendorf aktuell etc.)
wird Uber die Arbeit informiert. Alle Angebote sind auf der Homepage der Caritas Bodensee Ober-
schwaben (www.caritas-bodensee-oberschwaben.de) eingestellt.

Aktionen 2018:
= Eréffnungsfeier

Geplante Aktionen 2019:
= Ferienangebot
= Kunstausstellung
= Kunstprojekt
= Beteiligung am Picknick im Park

Verschiedene Gruppen haben das Familien- und Integrationszentrum besucht:
= Vertreter verschiedener Beratungsstellen

Stadtverwaltung

Bahnhofsmission

Integrationsbeirat

Stadtseniorenrat

5.5. Freiwilliges Soziales Jahr

Aus dem Blickwinkel von Michael Metzger, FSJ'ler 2018

Das Freiwillige Soziale Jahr (FSJ) oder der Bundesfreiwilligendienst (BFD) bietet eine gute Mdglichkeit
nach dem Absolvieren der Schule Lebenserfahrung zu sammeln, Einblicke in die Arbeit sozialer Institu-
tionen zu bekommen und diese zu unterstitzen. Als Kooperation zwischen der Stadt Aulendorf und der
Caritas Bodensee-Oberschwaben wird bereits seit Ende 2016 jungen Menschen die Méglichkeit gebo-
ten, diesen Freiwilligendienst in der Fllchtlingshilfe zu absolvieren. Im Folgenden gibt unsere aktuelle
Freiwilligenleistende Katharina Roth Einblicke in ihre Téatigkeit im Hofgarten-Treff:

»Einen GrofBteil meiner Arbeitszeit beansprucht das Tatigkeitsfeld des Integrationsmanagements und
der Flichtlingssozialarbeit, in dem ich Einblicke in den Berufsalltag der verschiedenen Beraterlnnen am
Standort Aulendorf bekomme.



Schon nach den ersten Tagen wurde ich nicht nur von den Mitarbeitern, sondern auch von den Ge-
fluchteten mit offenen Armen empfangen. Nach wenigen Tagen wurde ich zum Mittagessen und Kaf-
feetrinken eingeladen, wobei ich mit den Gefllchteten Uber verschiedenste Themen diskutiere: Ihre
Vorstellungen vom Leben in Deutschland, Arbeit bis hin zu politischen Themen, um nur einige zu nen-
nen. Hierbei ist es wichtig, die Menschen immer besser kennenzulernen und sie in kleineren Dingen der
Alltagsbewaltigung zu unterstlttzen. Darlber kann ich immer wieder die Beraterlnnen beispielsweise bei
der Begleitung der Klienten oder Ubermittlung von Informationen in ihrer Arbeit entlasten.

Doch wie ein Sprichwort schon sagt, in der Vielfalt liegt die Wirze — und so ist es auch in meinem FSJ.
Ich bin nicht nur in die Arbeit in dem Bereich der Migration und Integration eingebunden, sondern be-
komme tagtaglich auch Einblicke in den Bereich des Familientreffs. Ich freue mich auch in meinem
weiteren Freiwilligendienst auf die Teilnahme in einzelnen Gruppen und den Kontakt zu den Personen,
die dort teilnehmen.

In Zusammenarbeit mit der Grundschule Aulendorf nehme ich zudem an der Lernzeit, einer Hausauf-
gabenbetreuung fur Schilerlnnen fur die erste Klasse teil, wo ich zwei Nachmittage in der Woche die
Kinder bei ihren Hausaufgaben unterstltze. Seit neuestem engagiere ich mich auch fur die ,Zirkus“-AG
der Schule, die ich mit einem der Lehrer veranstalte. Dort lernen die Kinder der Klassenstufe 1 - 4 neben
jonglieren und Teller balancieren auch das Einradfahren kennen.

Auch die Zusammenarbeit von Caritas und der Stadt Aulendorf wird in meiner Arbeit immer relevanter.
So werde ich beispielsweise auch Einblicke erhalten, wie die Miete in den Unterklnften berechnet wird.

Im Hofgarten-Treff wird es nur selten langweilig und so gibt es auch immer wieder kleine hauswirtschaft-
liche Aufgaben, die mich Tag fur Tag beanspruchen. Hierbei geht es nicht nur darum, die Gemein-
schaftskliche sauber zu halten, mehr noch habe ich die Moglichkeit meine Fahigkeiten und Kreativitat
in dem Bereich der Gestaltung im Haus oder bei der Erstellung eines Aushanges einzubringen.

Mein FSJ absolviere ich nun schon seit September 2018 und noch heute lerne ich jeden Tag etwas
Neues dazu. Kein Tag ist wie der andere und schon nach dem Ende des Arbeitstages freue ich mich
auf den nachsten Tag bei der Arbeit.”



N
6. Kontakt

Integrationsmanagement

Fabian Doser

Bereichskoordination

07525 92149 66
doser@caritas-bodensee-oberschwaben.de

Integrationsmanagement

Sabrina Nestvogel

07525 92149 6520
nestvogel.s@caritas-bodensee-oberschwaben.de

Integrationsmanagement

Miriam Weichhard

07525 92149 6522
weichhard.m@caritas-bodensee-oberschwaben.de

Fachstelle Familiennachzug

Olivia Lipp

0176 13625681
lipp.o@caritas-bodensee-oberschwaben.de

Familientreff

Kathrin Feininger

Leitung Familientreff

07525 92149 65
feininger.k@caritas-bodensee-oberschwaben.de
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Hauptamt Wilma Hensler Vorlagen-Nr. 20/100/2019
Sitzung am Gremium Status Zustandigkeit
27.03.2019 Verwaltungsausschuss o Kenntnisnahme
TOP: 3 Familienbesucherin - Jahresbericht

Ausgangssituation:
Der Gemeinderat hat am 22.07.2013 beschlossen am Aktionsprogramm ,Familienbesucher®
befristet bis Dezember 2018 teilzunehmen.

Der Jugendhilfeausschuss des Landkreis Ravensburg hat in seiner Sitzung vom 19.06.2018
beschlossen, dass ab dem 01.01.2019 die finale Férderung aufgehoben wird.

Ab dem 01.01.2019 sind Foérderverlangerungen um jeweils weitere 5 Jahre auf Antrag
moaglich.

In seiner Sitzung am 05.11.2018 hat der Gemeinderat die unbefristete Fortflihrung des
Aktionsprogramm Familienbesucherin und die Erhdhung des Stellenumfangs auf 25 %
beschossen.

Die Familienbesuche werden mit 30,00 € pro Besuch Uber das Fdrderprogramm Kinder,
Jugend und Familie vom Landkreis Ravensburg geférdert.

Der Jahresbericht wird von der Familienbesucherin vorgestellt.

Beschlussantrag:
Der Jahresbericht der Familienbesucherin wird zur Kenntnis genommen.

Anlagen:
Jahresbericht 2018
Rickmeldungen der Eltern bei Familienbesuchen

Beschlussausziige fiir [ ] Biirgermeister [X] Hauptamt
[ ] Kdmmerei [ ] Bauamt [] Ortschaft
Aulendorf, den 19.03.2019







Jahresbericht Familienbesuche 2018 in Aulendorf

I)

Konzept/Rahmenbedingungen

Die Konzeption der Familienbesuche liegt bereits vor.

a. Familienbesucherin (Anstellung, Beruf, Vergitung, etc.)

Mirjam Messner, Dipl. Sozialpadagogin (BA) war bislang als geringfligig
Beschaftigte bei der Stadt Aulendorf angestellt. Grundlage ist der Tarifvertrag
Offentlicher Dienst (TV6D) fir den Dienstleitungsbereich Verwaltung mit
Entgeltgruppe 6. Der Arbeitsvertrag war befristet bis zum 31.12.2018.

Ab 01.10.2018 wird Frau Messner als Familienbesucherin bis zum 31.03.2023
befristet als Teilzeitkraft mit 25% beschaftigt. Sie wird in Entgeltgruppe 8a
TV6D-SUE eingruppiert. Ihr Aufgabengebiet erweitert sich durch die Leitung des
Offenen Elterncafes im Hofgarten-Treff und zusatzlichen Aufgaben, z.B. der
Abrechnung der Gutscheine fir Eltern-Kind-Kurse.

b. Wie erfahren Eltern vom Angebot des Familienbesuchers?

Mit dem Gratulationsschreiben des Bilrgermeisters wird den Familien ein
konkreter Terminvorschlag fir den Familienbesuch geschickt. Die Familien
kénnen sich telefonisch an die Familienbesucherin wenden, sofern sie keinen
Besuch oder einen anderen Besuchstermin wiinschen. Dem Schreiben wird
zusatzlich ein Flyer beigelegt, auf dem der Inhalt des Familienbesuchs erklart
wird.

c. Kurze Erlduterung zum Elternstartpaket/Geschenk

Die Flyer und Infos kommen in einen Klappordner der Stadt Aulendorf, der in
eine Stofftasche gepackt wird. Die Tasche ist auf der einen Seite mit dem
Aulendorfer Logo und einem Storch bedruckt und auf der anderen Seite von
Grundschul- oder Kindergartenkindern bemailt.

Auflistung des Inhalts:

e Gutschein der Stadt Aulendorf im Wert von 30 Euro fir einen Eltern-Kind-Kurs

e Geschenk: griiner Loop-Schal mit Motiv Storch und Aulendorfer Schlof3

e "Familienwegweiser” mit allen Angeboten in Aulendorf speziell fiir die ersten 3
Lebensjahre des Kindes (wird regelméaRig aktualisiert)

e Program Hofgarten-Treff (ab Herbst 2018)

e STARKE-Programm Info Flyer mit Gliickwunschbrief des Ministerprasidenten
Kretschmann

e Flyer Uber Erndhrung

e Flyer mit dem Thema Impfen und U-Untersuchungen

e Heft: Das Baby (BZgA)

e Jahresprogramm Griiner Turm

e VHS Programm

e Angebote der Familienbildung im Landkreis Ravensburg

e Nummer 4-6 der insgesamt 12 Elternbriefe des Arbeitskreises Neue Erziehung (Nr.1-
3 werden mit dem Anschreiben des Biirgermeisters, Nr. 7-12 nach einem halben Jahr
an die Eltern versandt; ab Oktober wegen Umstrukturierung sind Nr. 4-12 im Paket
enthalten )



II)

e Birgerinformationsbroschiire Stadt Aulendorf
e Stadtplan

e Angebote Familientreffs im Landkreis

e Karte mit Offnungszeiten der Biicherei

o Kindergartenanmeldung

Tatigkeitsbericht/Zahlennachweise

a. Wie viele Geburten im Jahr?

Da die Besuche erst mehrere Wochen nach der Geburt stattfinden, verschiebt
sich fir die Familienbesuche das Kalenderjahr alljahrlich in ahnlicher Form und
ist nicht identisch mit dem Geburtenjahr.

Im Zeitraum der Familienbesuche vom 15.01.2018 - 18.12.2018 sind
96 Geburten zu verzeichnen.

Wie viele Eltern wurden angeschrieben?

95 Familien wurden angeschrieben (einmal gab es Zwillinge 2018)

b. Wie viele Eltern wurden besucht?

84 Familien wurden besucht.

c. Wie viel Eltern wurden nicht besucht, aber das Elternpaket
versendet/dagelassen?

5 Familien haben den Besuch vorher telefonisch abgesagt. (Manche wollten
das Willkommenspaket trotzdem und es wurde ihnen zur Abholung im Rathaus
hinterlegt)

d. Wie viele Eltern wurden weder besucht, noch wurde das Elternpaket
versendet?

Falls eine Familie nicht angetroffen wird, legt die Familienbesucherin das
Willkommenspaket nicht vor die Tir, sondern wirft ein Kuvert mit
.abgespecktem Inhalt® ein. Darin enthalten ist u.a. ein freundliches
Aufforderungsschreiben, sich noch einmal bei der Familienbesucherin zu
melden, falls ein Besuch gewlinscht wird. Dadurch kamen einige Besuche zu
einem spateren Zeitpunkt zustande.

6 Familien wurden nicht angetroffen und haben sich auch nicht mehr
gemeldet.

e. Dauer der Besuche — Durchschnittlich

In der Regel dauert der Besuch ca. 45 Minuten (in Ausnahmeféllen auch Uber
eine Stunde).



III)

IV)

f. Mit wem wurde das Gesprach gefihrt?

Meistens wird das Gesprach mit der Mutter gefiihrt, manchmal ist der Vater
dabei. Naturlich sind auch oft Geschwisterkinder, Freundinnen oder GroBeltern
im Hintergrund anwesend.

Themen/haufige Fragen/Besonderheiten 2018

a. Was waren die relevanten Themen, z. B. Kinderbetreuung, etc.?

Die haufigsten Themen waren die neue Situation als Eltern (oder mit mehreren
Kindern), gesundheitliche Aspekte bei Kind und Mutter. Vor allem im ersten
Halbjahr gab es viele Fragen bzgl. Kindergartenplatzen und
Kindergartenanmeldung, da die Platze knapp waren. Interessierte Nachfragen
gab es nach Kursen, Angeboten z. B. Krabbelgruppen. Der Hofgarten-Treff mit
allen neuen Mdéglichkeiten und Angeboten (z.B. Kurse mit Hebamme, Offenes
Elterncafe, Kanga-Training) kam oft ins Gesprach. Auffallend war die Haufigkeit
von Patchwork-Situationen, auslandische Familien mit spezifischen Fragen. In
einigen Fallen konnte ich helfen, Antrage auszufiillen.

b. Gab es Besonderheiten, z. B. Angebot eines zweiten Besuchs? Spezielle
Themen/Vorkommnisse wie z. B. Todgeburt o. a.

Siehe IV

Weitervermittiung/Hausaufgaben

a. Wohin wurde am haufigsten vermittelt?

Im Gesprach konnte haufig ein Flyer zu bestimmten Themen zusatzlich gegeben
werden (z.B. Vermittlungsstelle Kindertagespflege, Erziehungsberatungsstelle,
Tandem plus, Tragetuchkurs, Haushaltshilfe)

b. Wie wurde die Vermittlung hergestellt?

Im Normalfall durch Ubergabe und Erkldrung der Flyer, mit der gleichzeitigen
Bitte an die Familie um selbstandige Kontaktaufnahme mit den Fachstellen.

Bei einer auslandischen Familie half Frau Messner bei der Anmeldung zu einem
Rackbildungskurs (leider fand der Kurs dann nicht statt). Deshalb mehrmaliger
Kontakt.

c. Hat die Familienbesucherin ,Hausaufgaben™ mitgenommen?

Manchmal musste ich etwas nachliefern (z. B. Broschiire in anderer Sprache)
oder mit dem Rathaus offene Fragen Uber den Kindergartenplatz abklaren.



V)

VI)

Kindeswohlgefahrdung

a. Wie oft hat sich die Familienbesucherin ,Sorgen" um die besuchte Familie
gemacht? Wie wurde weiter verfahren?

Keine Vorkommnisse.

b. Hat die Familienbesucherin eigene Uberleqgung angestellt, ob eine
Kindeswohlgefahrdung vorliegt?

Nein

c. Hat die Familienbesucherin eine anonyme Fallberatung in Anspruch
genommen?

Nein

d. Hat die Familienbesucherin eine Kindeswohlgefahrdung gemeldet?

Nein

Sonstiges

a. Z. B. Anmerkung der Familie, der Gemeinde, etc.

Die meisten besuchten Familien bedankten sich ausdricklich flir den Besuch und
freuten sich dartber. Bei vielen Familien war es bereits das 2.Kind und die
Familie hat sich aufgrund des positiven ersten Besuchs bereits auf den
Familienbesuch gefreut und hatte konkrete Fragen und Anliegen.

Seit der veranderten Anstellung ab Oktober 2018 konnte Frau Messner im
Hofgarten-Treff ein Offenes Elterncafe anbieten und gezielt bei den
Familienbesuchen dafiir werben. Die Resonanz ist sehr gut.

b. Winsche der Familienbesucherin

Die Fortfihrung der halbjahrlichen Austauschtreffen, da sie sehr informativ und
zur Kommunikation mit anderen Familienbesucherinnen wichtig sind.

Verbesserte Geburtenmeldung bei Flichtlingsfamilien, bei denen es sehr lange
(zu lange) dauert, bis die Geburtenmeldung im Standesamt/ Burgerbilro
ankommt.



2018

Riickmeldungen der Eltern bei Familienbesuchen

Zusammengefasst und aufgelistet nach Hdufigkeit, Einzelnennungen sind nur

teilweise enthalten

+

Familienbesuch (Infos, dass
Familienbesucherin nach Hause
kommt), auch bei Zuzug oder bei
mehreren Kindern

11 mal genannt

Gefahrensituationen auf StraRen: z.B. fehlende 30-er
Zonen und Querungshilfen im Bereich Saulgauer Str.,
Gasthaus Mo6hren zur Sporthalle, Gehwegende bei
Breiteweg/ Safranmoos, Treppe zu Backerei Leser endet
Gehweg — Ausfahrt Tiefgarage, beschadigtes Pflaster,
Kieswege am Parkeingang, schlechte Beleuchtung, keine
FuBgangerzone 11, Parkende Autos auf Gehweg in
Zollenreute

Hofgarten-Treff mit guten Angeboten
fir Familien
3

Spielplatze: Mammut-Spielplatz zu heill (Bedachung bei
Wasserspiel nétig), mdhen, Renovierungsbedarf in
Steinenbach, rauchen (Schild aufstellen)

6

Mammut-Spielplatz
3

Kindergarten /KiTa’s: Mehr Platze (auch ab 1 Jahr),
Offnungszeiten 3

Schoner Park und Spielplatze (auch
neuer Kleinspielplatz in Rugetsweiler)
3

Kinderarzt fehlt
3

Hebamme mit Kursen im Hofgarten-
Treff
2

Spate Rickmeldung liber KiTa-Platz und Geriicht um
Bevorzugung bei Platzvergabe
3

Bahnhofserneuerung 1

Wohnungssituation 3

Brief Uiber Info-Tage Kindergarten 1

Kein Aufzug Bahnhof 1

SchloRfest / Flohmarkt
1

Eindruck, dass wegen schlechter D-Kenntnisse und
anderer Hautfarbe Mitarbeiter im Rathaus nicht mit uns
sprechen. 1

Vermehrte Hundestationen
1

Aushilfen/ Zweitkrafte werden nur als Hilfskraft in
Kindergarten bezahlt (nicht nach Ausbildung) 1

Vorschlige, die im Laufe des Jahres erfolgreich umgesetzt / weitergegeben werden

konnten:

Hebamme mit 2 Kursen im Hofgarten-Treff aktiv

Spiel-und Aufenthaltsbereich bei Backerei Leser / Apotheke wurde instandgesetzt

Ausschilderung Hofgarten-Treff (Stand Mitte Februar 2019: noch kein Schild, aber versprochen)

Sonstige Vorschlage:




Offenes Biicherregal; Stillmoglichkeiten in der Innenstadt; Schoénere Gestaltung der Hauptstr.;
Bessere Einkaufsmaglichkeiten in der Oberstadt; Mehr Bauplatze EFH / DHH

Vorschlag vom Birgerbiro: Gutschein Gber 5-13 € fir die Erstellung eines Kinderreisepasses
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