Die dm Aktion in Leutkirch war hilfreich, um mit Famili-

en, aber vor allem auch mit potenziellen Ehrenamtlichen
ins Gesprach zu kommen. Bei einem gesunden Fruhstlck
lieBen sich schnell Kontakte knupfen.

DarUber hinaus beschreitet wellcome neue Wege in der
Offentlichkeitsarbeit. So wurden 2022 deutschlandweite
digitale Veranstaltungen angeboten, bei denen sich ehren-
amtlich Interessierte unverbindlich informieren konnten.

Finanzierung
Eine unsichere Zukunft wartet auf uns

Zum Gluck gibt es die Zusage Uber die Bundestiftung ,Fri-
he Hilfen”, die uns jahrlich finanzielle Mittel zur Verfugung
stellen. 2022 wurden wir zudem von dem Aktionspro-
gramm ,Aufholen nach Corona” mit bedacht. Das schafft
kurzfristige Entlastung, dient aber keiner langfristigen
Finanzierungssicherheit.

wellcome Landkreis Ravensburg 2022 in Zahlen

Die Folgen von Corona, der Ukrainekrieg und die Energie-
kosten sind auch bei der Finanzierung durch die Kommune
spUrbar. So haben einige Gemeinden und Stadte im Land-
kreis den jahrlichen Zuschuss beendet oder in Aussicht
gestellt, dass die Unterstutzung letztmalig sein wird. Das
bedeutet einen herben Ruckschlag fur uns.

Umso mehr freuen wir uns, dass folgende Gemeinden und
Stadte uns weiterhin unterstitzt haben: Isny, Bad Wurz-
ach, Argenbunhl, Aichstetten, Wangen, Amtzell, Leutkirch,
Aitrach, KiBlegg und Aulendorf. Auch die Pfandbox im
Rewe Leutkirch und das Amtsgericht in Leutkirch griffen
uns helfend unter die Arme. Vielen herzlichen Dank!

Unsere Hoffnung fUr die Zukunft ist, dass sich weitere
Finanzierungsmaoglichkeiten ergeben, die die Arbeit von
wellcome langfristig absichern.

betreute Familien 54

davon abgeschlossene Einsatze 35

davon laufende Einsatze 19
abgeschlossene ermaBigte Einsatze 18
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen 44
geleistete Stunden 1098
Beratung (ohne wellcome-Einsatz) 39
Anfragen von Fachkraften 14
Spendenfonds ,Familie in Not” 6 Antrage

Kontakt wellcome Schussental
Silke Haller

Dipl.-Sozialpadagogin, wellcome-Koordinatorin
HerrenstraBe 43 | 88212 Ravensburg

Tel.: 0751 76424801

E-Mail: ravensburg@wellcome-online.de
www.stiftung-liebenau.de/familie
www.wellcome-online.de

Spendenkonto:

Stiftung Liebenau | Sparkasse Bodensee
IBAN: DE35 6905 0001 0020 9944 71
BIC: SOLADES1TKNZ | Stichwort: wellcome

Stiftung Ky
Liebenau

Stiftung St. Anna

Kinder-, Jugend- und
Familienhilfe

Kontakt wellcome Allgau
Corinna Muderer

Dipl.-Sozialpadagogin, wellcome-Koordinatorin
KemptenerstraBe 11 | 88299 Leutkirch

Tel.: 07561 9852391

E-Mail: leutkirch@wellcome-online.de
www.stiftung-st-anna.de/wellcome
www.wellcome-online.de

Spendenkonto:

Stiftung St. Anna | Kreissparkasse Ravensburg
IBAN: DE94 6505 0110 0101 0866 48

BIC: SOLADESMRVB | Stichwort: wellcome




Familien
2022 - Ende der CoronamaBnahmen flhrt
zu starker Zunahme der Anfragen

Am Ende des Jahres 2022 |asst sich sagen: ,wellcome ist
wieder so stark wie vor Corona”“. Zwar waren die Anfragen
der Familien am Jahresanfang noch von Vorsicht gepragt,
aber in der zweiten Jahreshélfte sind sie wieder merklich
angestiegen, so dass gegen Jahresende sogar Wartelisten
angelegt werden mussten. Insgesamt konnten sich dieses
Jahr im gesamten Landkreis Ravensburg 54 Familien Uber
die praktische Entlastung durch wellcome freuen. Das sind
s0 viele wie im Jahr 2018. Sie wurden einmal wdchent-

lich fur zwei bis drei Stunden von einer Ehrenamtlichen
besucht, die sich um die Betreuung der Kinder kimmerte
und dadurch wertvolle Freiraume fur die Eltern schaffte.
Dabei verschenkten die Ehrenamtlichen beachtliche 1098
Stunden Zeit. Fur die Familien sind diese Stunden nach wie
vor von sehr groBer Bedeutung.

Jwellcome ist so genial und die Entlastung in der
Woche spurbar — im manchmal so stressigen Famili-
enalltag.” wellcome-Mama

wellcome ist mehr als Kinderbetreuung

wellcome ist ein Angebot, das sich an alle Familien mit ei-
nem Baby im ersten Lebensjahr richtet und fruhzeitig Ent-
lastung schafft. Daher sind die begleiteten Familien auch
in diesem Jahr ein Querschnitt durch die Gesellschaft. Im
Vergleich zu den Coronajahren meldeten sich dieses Jahr
wieder mehr Familien, die wellcome praventiv nutzten. Far
sie reichte die regelmaBige, stundenweise Unterstitzung
bei der Betreuung der Kinder aus, um den Familienalltag
mit Baby gut zu meistern und nicht in eine Uberforderung
ZU geraten.
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Praktische Hilfe fiir Familien

Jahresbericht
wellcome im Landkreis

Ravensburg 2022

Ungefahr die Halfte der Familien waren aber bereits von
weiteren Belastungen wie z.B. psychischen Erkrankungen
der Eltern, finanziellen Sorgen, Krankheit oder Behinderung
des Babys, Trennung und Scheidung betroffen, als sie sich
bei wellcome meldeten. Fur viele dieser Familien bedeutete
der regelméagige Besuch der Ehrenamtlichen mehr als eine
Jkleine Auszeit”: Die Eltern hatten die Gewissheit, dass sie
nicht allein gelassen werden, profitierten von den Erfah-
rungen der Ehrenamtlichen, fanden ein offenes Ohr fur
ihre Fragen und Sorgen, konnten in Zeiten der wellcome-
Betreuung Termine bei Arzten, Therapeuten, Beratungs-
stellen oder Amtern wahrnehmen. Die Kinder hatten eine
weitere Person an ihrer Seite, die sie mit viel Ruhe be-
treute, neue Ideen mitbrachte oder fur eine Extraportion
frische Luft bei Spaziergangen sorgte.

Bei diesen Einsatzen war die fachliche Begleitung durch
die Koordinatorinnen besonders wichtig. Sie stellten in
Telefonaten und Hausbesuchen intensiveren Kontakt zu
den Familien her, klarten ab, ob wellcome den Bedarf der
Familie decken kann, vermittelten, wenn notwendig, wei-
tere Hilfen, suchten nach geeigneten Ehrenamtlichen und
berieten sowohl die Familien als auch die Ehrenamtlichen
bei aufkommenden Fragen oder Schwierigkeiten.
AusschlieBlich Beratung war von weiteren 39 Familien




gefragt, die die praktische Unterstutzung durch wellcome
nicht nutzten. In telefonischen Gesprachen wurde ihr
Bedarf ermittelt, sie wurden beraten und ggf. an anderen
Angeboten im Netzwerk Frihe Hilfen vermittelt.

In sechs Familien machte wellcome Uber den wellcome-
Spendenfonds kindbezogene Ausgaben moglich und min-
derte dadurch die finanzielle Anspannung. Eine ukrainische
Familie konnte schnell und kurzfristig mit der Soforthilfe
unterstltzt werden. Weiteren drei Familien mit fruhge-
borenen Kindern konnte Uber die Pampersaktion zum
Weltfrihgeborenentag ein kostenfreier wellcome-Einsatz
ermoglicht werden und durch den Weihnachtsfonds konn-
te eine alleinerziehende Mutter mit vier Kindern Geschenke
und Essen kaufen.

Alles in allem konnte wellcome auch in diesem Jahr einen
wichtigen Beitrag dazu leisten, dass Eltern Entlastung
erfahren und ihre Kinder davon profitieren.

wellcome ist fur mich wie eine Insel, auf die ich mich
einmal in der Woche retten kann. Danach geht es mir
wieder besser und ich gehe auch wieder ganz anders
auf die Kinder zu.” wellcome-Mama

Ehrenamtliche
wellcome - ein Gewinn fur beide Seiten

Nach wie vor bringen sich in unseren Teams wundervolle,
engagierte Frauen ein. Sie alle haben das Bestreben den
Alltag von Familien zu unterstutzen, Zeit mit Kindern zu
verbringen und gesellschaftliches Leben aktiv mitzugestal-
ten. Aktuell sind 44 Frauen im Alter von 23 bis 73 Jahren
wochentlich unterwegs, um den Familien etwas mehr
Leichtigkeit zu schenken. Die Aufgaben der Ehrenamtlichen
sind vielfaltig und bunt: vom Kinderwagen schieben, Uber
stundenlange Rollenspiele mit Geschwisterkindern, hin zu
Erfahrungsaustausch mit den Eltern oder ausgedehnten
Spielplatzbesuchen. Die Frauen engagieren sich mit viel
Herzblut und sind im wahrsten Sinne des Wortes ,Engel”.
Danke an jede Einzelne von Euch!

Ein groBes Anliegen von uns Koordinatorinnen ist es, dass
auch die ehrenamtlich Tatigen von den wellcome Stunden
profitieren und sich mit dieser Tatigkeit rundum wohl und

in einem professionellen Rahmen gut eingebettet fuhlen.
Es soll ein Nutzen auf beiden Seiten sein. Im besten Fall
transportiert die Familie direkt die Wertschatzung und
Dankbarkeit. Far Familien, die das weniger kénnen, Uber-
nehmen wir Koordinatorinnen das.

In der Familie fuhle ich mich richtig wohl. Die Mama
informiert mich vorab welche konkrete Entlastung
sie sich mit den vier Kindern wunscht. Ich weiB also
Jjedes Mal, was auf mich zukommt. Die Mama denkt
mich immer mit. Ich erlebe sie als sehr wertschatzend
und dankbar.” wellcome-Ehrenamtliche

Wichtig ist uns der regelmaBige Kontakt zu den Ehren-
amtlichen. Sie sollen sich nicht alleine, gut begleitet und
fachlich beraten fuhlen. Ein persdnliches Gesprach oder
regelméasige Telefonate gehoren zu unserer taglichen
Arbeit. Auch die regelmagigen Einladungen zu unseren
wellcome-Treffen sollen der Wertschatzung und Dankbar-
keit, dem Gemeinschaftsgefuhl, dem Austausch und der
Weiterentwicklung des Angebotes dienen.

Flexibles Ehrenamt und verlassliches Angebot —
eine Herausforderung

Eine weitere, zentrale Aufgabe von uns Koordinatorinnen
ist die Gewinnung von neuen Ehrenamtlichen. Die bisherige
Erfahrung zeigt, dass es grundsatzlich ausreichend Frau-
en gibt, die sich ehrenamtlich einbringen méchten. Dass

es dennoch immer wieder zu Engpassen und Wartezeiten
kommt, liegt haufig an der raumlichen und persénlichen
Passgenauigkeit. Ein weiterer Grund ist, dass wellcome ein
sehr flexibles Enrenamt verspricht und darum Frauen auch
immer wieder zu ihrem eigenen Leben Bezug nehmen und
bei wellcome mehrere Monate pausieren. FUr uns Koordi-
natorinnen steckt dahinter die groBe Herausforderung,
ausreichend aktive, sowie raumlich und personlich passge-
naue Ehrenamtliche zu haben, um ein verlassliches Ange-
bot fur Familien machen zu kénnen.



20 Jahre wellcome - die Jubilaumsfeier

Im Fruhjahr 2002 startete wellcome als kleines Projekt im
Norden mit einer Handvoll Enrenamtlicher und wuchs Uber
die letzten 20 Jahre zu einem etablierten, bundesweiten
Sozialunternehmen mit Vorbildfunktion. Am 27.09.2022
wurde zur groBen Jubildumsfeier nach Berlin eingeladen.
Da unser Bundeskanzler Olaf Scholz kurzfristig an Corona
erkrankte brachte die Bundestagsvizeprasidentin Aydan
Ozoguz die groBe Wertschatzung fur wellcome in ihrer
Festrede zum Ausdruck. Die wellcome-Standorte Schus-
sental, Bodenseekreis und Allgdu nutzen diesen Anlass

und luden all ihre wellcome-Engel zum gemeinsamen
Feiern nach Ravensburg ein. Zusammen bereiteten wir ein
leckeres Abendessen zu und konnten dies wahrend einem
Live-Stream zum Festakt in Berlin genieBen. Besonders
schén zum Ausdruck kam, dass wir alle Teil einer groBen,
bunten ,wellcome-Familie” sind. Es war eine rundum gelun-
gene Veranstaltung, die uns allen viel Freude bereitet hat.
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Netzwerk und Offentlichkeitsarbeit
Lebendigkeit kehrt zuriick

Ein funktionierendes Netzwerk ist fur die Arbeit von well-
come nach wie vor unerlasslich. In Rickfragen bei Familien
wurde 2022 deutlich, dass es fur die meisten Familien
wichtig ist, dass sie durch persdnliche Kontakte von well-
come erfahren. Hier sind einerseits Freunde und Bekannte
eine wichtige GroBe aber auch Netzwerkpartner wie z.B.
Hebammen, Beratungsstellen, Kliniken und Arzte oder Fa-
milienbegriuBungsdienste haben eine wichtige Funktion.

,ES war wichtig, dass sich der Kliniksozialdienst um
den Kontakt zu wellcome gekiUmmert hat, wir hatten
es damals einfach nicht selbst geschafft.” Eltern von
Frihchen

In umgekehrter Weise ist es gut, dass die Koordinatorin-
nen, bei Bedarf weitere Angebote im Netzwerk vermitteln
kénnen. Auch geben Familien an, dass es ihnen durch die
Erfahrungen mit wellcome leichter fallt, weitere Unter-
stitzung anzunehmen:

Jlch bin froh, dass ich die Hilfe angenommen habe.
Am Anfang fiel mir das schon schwer, da ich grund-
satzlich schwer Hilfe annehmen kann. Ich dachte
immer, ich muss alles allein schaffen. Aber nach
dieser guten Erfahrung hat sich da was verandert.”
wellcome-Mama im Abschlussgesprach

Ein Netzwerk braucht lebendigen Austausch und die
Maoglichkeit, neue Kontakte zu kntpfen. Erfreulicherweise
war das in diesem Jahr wieder vermehrt in Prasenz mog-
lich. Es fanden zwei Treffen des ,Runden Tisches Fruhe
Hilfen” im Jugendamt sowie ein Treffen des Arbeitskreises
Jpsychische Erkrankungen vor und nach der Geburt” statt.
Auf wellcome-Ebene gab es zwei regionale Klausurtreffen
mit Leitungen und Koordinatorinnen der Standorte Allgau,
Schussental und Bodenseekreis, sowie drei Treffen des
JLiebenauer Forum Frihe Kindheit - Frahe Hilfen”, zwei
Uberregionale Koordinato-
rinnentreffen und digitale
b Austauschangebote, an
denen wir teilgenommen
' haben. Auch das regelma-
Big stattfindende Jahres-
standortgesprach mit der
wellcome-Landeskoordina-
torin Melani Arnold dient
= ', der Qualitatssicherung
und ist ganz nebenbei

‘ auch noch wunderbar

bereichernd. AuBerdem
haben wir an einem digi-

‘ talen Fachtag zum Thema
.psychische Belastungen
bei Eltern” teilgenommen.

Wie bereits erwahnt, bedarf es ausreichend und regional

passgenaue, engagierte Ehrenamtliche, die bereit sind, die

Entlastung in die Familien zu bringen. Um neue Ehrenamt-

liche zu gewinnen, nutzten wir Verodffentlichungen in der

Schwabischen Zeitung und in Amtsblattern, Plakataushan-

ge und Ehrenamtsflyer. Insbesondere bei den Gemeinden

mochten wir uns an dieser Stelle fir die unkomplizierte

UnterstUtzung und Verdffentlichung herzlich bedanken.




